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注 記

本資料に掲載されている当社の現在の計画 見通し 戦略 確信等

注 記

本資料に掲載されている当社の現在の計画、見通し、戦略、確信等
は、本資料発表日現在において入手可能な情報及び将来の業績に影
響を与える不確実な要因に係わる仮定を前提としております。

実際 業績は 今後さまざまな要因によ て予想数値と異なる可能性実際の業績は、今後さまざまな要因によって予想数値と異なる可能性
があるため、本資料のみに全面的に依拠することは控えていただきます
ようお願い申し上げます。
また、本資料は投資勧誘を目的としたものではありません。

投資に関する決定は、ご自身のご判断において行われるようお願い申
し上げます。し げます。
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会社概要（連結）

 社 名
 事 業 内 容

 本 社
 代 表 者

株式会社ヴィレッジヴァンガードコーポレーション

「遊べる本屋」をキーワードに、書籍、SPICE（雑貨類）、ニューメディア（CD・DVD類）を

融合的に陳列して販売する小売業

愛知県名古屋市名東区上社1丁目901番地 TEL 052-769-1150

代表取締役会長 菊地敬 代 表 者

 設 立

 資 本 金

代表取締役会長 菊地敬一

代表取締役社長 白川篤典

1998年5月 （創業 1986年11月）

ヴィレッジヴァンガード単体 2,242,489千円 チチカカ単体 99,000千円

連結 2 242 489千円 （2010年５月期：連結）

 売 上 高

 経 常 利 益

連結 2,242,489千円 （2010年５月期：連結）

ヴィレッジヴァンガード単体 34,994百万円 チチカカ単体 1,718百万円

連結 36,649百万円 （2010年５月期：連結）

ヴィレッジヴァンガード単体 3,373百万円 チチカカ単体 49百万円

連結 3,356百万円 （2010年５月期：連結）

 当 期 純 利 益

 連 結 子 会 社

連結 3,356百万円 （2010年５月期：連結）

ヴィレッジヴァンガード単体 1,826百万円 チチカカ単体 64百万円

連結 1,832百万円 （2010年５月期：連結）

株式会社チチカカ

Village Vanguard(Hong Kong)Limited
 店 舗 数 （2011年2月末 現在）

ヴィレッジヴァンガード単体 直営331店舗＋FC23店舗（合計：354店舗）

チチカカ単体 直営54店舗＋FC2店舗（合計：56店舗）

VVHK単体 直営3店舗

連結 直営388店舗＋FC25店舗（合計 413店舗）
 従 業 員 数

連結 直営388店舗＋FC25店舗（合計：413店舗）

（2011年2月末現在）

ヴィレッジヴァンガード単体 正社員316名＋臨時雇用者2,389名(合計：2,705名)

チチカカ単体 正社員74名＋臨時雇用者194名(合計：268名)

VVHK単体 正社員16名＋臨時雇用者4名(合計：20名)
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VVHK単体 正社員16名＋臨時雇用者4名(合計：20名)

連結 正社員406名＋臨時雇用者2,587名(合計：2,993名)



東北地方太平洋沖地震による影響について

影響を受けた店舗① 臨時休業店舗数推移
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東北地方太平洋沖地震による影響について

影響を受けた店舗② 休業店舗の分類
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【チチカカ休業店舗分類について】

3月31日時点では
「Ｂ：復旧作業スタ ト 再開日未定」
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C 近日再開 9 5 4 3 4 5 2 2 1 0 0 0 2 3 3

B 復旧作業スタート、再開日未定 3 4 8 9 9 7 7 7 6 4 4 3 2 1 1

A 復旧めどなし 17 16 11 9 8 7 7 6 6 6 5 5 5 5 5



東北地方太平洋沖地震による影響について

影響を受けた店舗③ 営業時間変更（計画停電の影響）のある既存店の売上昨対

ＶＶ
107.8%

120.0%

営業時間変更（計画停電の影響）のある既存店の売上昨対の推移ＶＶ

74.4%

65.1%

70.2%

86.5%
83.4%

75.9% 75.9%

87.5%
90.3%

87.6%

112.0%

107.8%

95.6%
99.1%

102.8%

70 0%

80.0%

90.0%

100.0%

110.0% 営業時間変更（計画停電の影響）のある既存店の売上昨対の推移

29.1%

60.3%

49.3%

56.2%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

※前年同曜日の単日比較の数値です。

3月26日以降は既存店売上昨対が
１００％以上の日もあり回復傾向。

計画停電初日

※数値は確定前の速報値です。
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関東 3 7 23 24 43 50 58 37 41 42 53 64 58 57 55 55 51 55 54 54

東北 0 1 4 4 7 8 9 9 9 9 9 11 11 13 14 14 14 13 13 13



東北地方太平洋沖地震による影響について

３月既存店売上昨対 （確定前の速報値）

※数値は確定前の速報値です
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ＶＶ ﾁﾁｶｶ ＶＶ ﾁﾁｶｶ ＶＶ ﾁﾁｶｶ

平成23年3月11日に発生した東北地方太平洋沖地震の影響により
当社ならびに当社子会社チチカカの一部店舗で、商品破損等の被害を受けました。

震災による休業・営業時間変更のない既存店舗 震災による休業・営業時間変更のある既存店舗 既存全店舗

当社ならびに当社子会社チチカカの 部店舗で、商品破損等の被害を受けました。

3月末日の段階では、影響を受けた店舗の多くが復旧し営業を再開しておりますが
東北地方・関東地方の一部店舗では、営業停止や計画停電による営業時間変更の措置をとっております。
詳しい状況については調査中であり、これによる当社グループへの損害額は現時点では未確定であります。詳しい状況については調査中であり、これによる当社グル プへの損害額は現時点では未確定であります。

また、今後の余震や計画停電の状況次第では、一部の店舗が通常通りの営業ができない恐れがあり、
当社グループに影響を及ぼす可能性がありますが、現時点では影響額の算定が困難であります。
業績予想に関して修正が必要となった場合は速やかに開示してまいります。

P.7

業績予想に関して修正が必要となった場合は速やかに開示してまいります。

© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



会社概要 単体（ＶＶ）会社概要 単体（ＶＶ）
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理念

【 存 在 理 由 】

我々はヴィレッジヴァンガードという、

いままで世の中になかった独創的な空間を顧客に提供し続ける。

ワン・アンド・オンリーのこの空間が美しくワン アンド オンリ のこの空間が美しく、

力強く進化することを我々は永遠に顧客から求められるであろう。

我々が立ち止まることは許されない。我々は期待されているのだ。

【 行 動 規 範 】

1、仲間こそヴィレッジヴァンガードの強さの源である。

2、私たちは個人の自主性と進化に最大の敬意を払い、感謝を惜しまない。

3、お客様は常に最上位に位置する存在である。私たちはそのことを片時も忘れてはいけない。

4、私たちは常に困難で野心的なミッションに挑戦し続ける。

5、私たちはチェーン・オペレーションに頼らない、ワクワクする専門店集団を作り上げる。
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事業紹介

インショップ店

■ヴィレッジヴァンガード
『遊べる本屋』がｺﾝｾﾌﾟﾄ 本 雑貨 ＣＤなど様々な商材を融合して 独自の視点で提案

■ダイナー
ﾞ ﾞ 格

ﾛｰﾄﾞｻｲﾄﾞ店
インショップ店

『遊べる本屋』がｺﾝｾﾌﾄ。本・雑貨・ＣＤなど様々な商材を融合して、独自の視点で提案。 ｱﾒﾘｶﾝﾀﾞｲﾅｰをｲﾒｰｼﾞした本格派のﾊﾝ
ﾊﾞｰｶﾞｰｼｮｯﾌﾟ。

■new style
「ONもOFFもこだわりたい」

■QK
「Exciting book store for kids」

■オンライン
いつでも気軽にVVの楽しさを提供。 本・雑貨・CD

そんなあなたに、new style ｷｯｽﾞにはｷｯｽﾞのｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄがある。
おもちゃだけでは得られない興奮を提供。

いつでも気軽にVVの楽しさを提供。 本 雑貨 CD
で約6,000アイテムをセレクト。送料無料、ポイン
ト還元など、店舗とは違ったサービスも好評。
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商品提案1

お客様に楽しんでいただくための独創的な空間を
店内のあらゆる場面で創造し、商品を「提案」しています。

・カメラ型バッグ
カメラの形をしたショ
ルダーバッグ。

・カメラ型手鏡

･トイデジタルカメラ
『mini digital camera』

・USBメモリースティック

カメラ型手鏡

･トイカメラ
『HOLGA』

真集『宙

・フォトアルバム
・スクラップブック
・マスキングテープ

G 』

カルト的人気のカメラ
芸術家などにも強く支持
されている。

・写真集『宙の街』

サンシャイン６０から撮影した
写真集。

夜間飛行IN東京

これぞ
アーバンリラクシン！！
・・・・・・・・・・・・・・
お酒片手に 電気を消し

独学でプロになる上で
一番知りたい事が載っている。

売り込みと仕事探し

・文庫『晴れた日は巨大仏を見に』
・文庫『京都、オトナの修学旅行』

ハイ、教科書 ・カメラレンズ型カップ
レンズの形をしたカップ もちろん飲み物

お酒片手に、電気を消して。

・DVD『東京夜景』

P.11

文庫 京都、 修学旅行』
・文庫『老人とカメラ 散歩の愉しみ』 道具はつかいこなしてこそ、道

具たるのだ。

レンズの形をしたカップ。もちろん飲み物
を入れて飲むことができます。

東京の夜景を空撮したDVD。
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商品提案2
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商品提案3
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商品セレクト

１店舗、１店舗がお客様の顔を見て、品揃えをしています。
人気商品は店舗によって違います。

VVイオン盛岡南店 VV京都北山（路面）店 new style橿原店 世間では・・・

①AKB48 FASHION BOOK

わがままガールフレンド

①四畳半神話大系 ①ルクエ

スチームケースで

野菜た ぷり シピ

①謎解きはディナーのあとで

②くじけないで

★印＝店長イチオシ商品

書籍
②石井ゆかりの12星座シリーズ

③ウロボロス

★生物ビジュアル

資料 深海魚

②京都の

夜カフェ

③20代にしておきたい17のこと

★本を読む本

野菜たっぷりレシピ

②もっとおいしい！タジン鍋

③30代にしておきたい17のこと

★丸林さんちの手づくり家具帖

②くじけないで

③もし高校野球の女子

マネージャーがドラッカーの

『マネジメント』を読んだら

★本を読む本

NM

①なうmix

②Peeping Life

③Urban pop Dismey

★悪ノ王国/初音ミク

①R&B CAFE

②BEAT THE CLASSICS

①Couleur CAFE

“Brazil” with 90’s Hits

②ROOTS indigo jam unit

③TARANTINO EXPERIENS

①いきものばかり
/いきものがかり

②SUPERGOOD 
SUPERBAD/山下智久NM

③カバーバカ
★Magic Five（京都北山限定）

③ O S

★Breakin’ Oldies

/山下智久
③ガールズトーク/KARA

①ｼﾞﾑﾏｽﾀｰメガジップデイバック

②シリコンスチ マ ｵ ﾊﾞﾙ

①iPhoneカバー

②ポケ トデジタルカメSQ30

①抱き枕クッション

アクセント クラフト ①GOPAN

SPICE

②シリコンスチーマー ｵｰﾊﾞﾙ

③Pot Duo

★フォトフレーム

スケール

②ポケットデジタルカメSQ30m

③世界最小ブロックnanoblock

アクセント クラフト

②Healthknitレギンス

③MINI DIGI

①GOPAN

（ゴパン）

②ルルド

マッサージクッション

③ブラックサンダー

★コーヒーメーカーボトル

「GAMAGA」
★空気洗浄機

マジックボール
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販売戦略

仕入・販売に関する権限を現場に委譲

【マ ケテ ング】【マーケティング】
個店で顧客ニーズを探究

【仕入】

個店別に
店長裁量で実践

【仕入】
■顧客ニーズのダイレクトな反映
■新たなニーズ発掘へ独自の挑戦

【提案】
POP・ｺｰﾅｰ編集・ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲなど
現場のあらゆるアイデアで独創的な空間を提供

独自性を持つ個店別顧客ニーズ対応の売場が、リアルタイムに実現独自性を持つ個店別顧客 ズ対応の売場が、リアルタイムに実現

現場の「提案」が常に顧客をワクワクさせ、ファンと購買意欲を誘発
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人材戦略

顧客 アルバイト 社員

会社を深く理解した人材を確保会社を深く理解した人材を確保

アルバイトにも発注権限を与えるアルバイトにも発注権限を与える

長期に 実践的 実施長期にわたる実践的なＯＪＴの実施

P.16© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



出店状況（単体） 店舗データは、2011年2月末日現在です。

全国 354店

直営 331店
北海道エリア

直営 15店

東北エリア

直営 21店

直営 331店
VV 288店

new style 28店

QK           5店
内訳 北海道

17（2）

青森
5

岩手
4

秋田
4

Ｆ Ｃ 2店

ダイナー 10店

Ｆ Ｃ 23店

4

宮城
6

福島
新潟
5中四国 リア

山形北陸エリア

直営 12店
福島
2

茨城

栃木
5（2）

千葉

5
富山
2

石川
3

福井 長野
2

滋賀

京都
鳥取

3島根 2
神奈

群馬
5（3）

埼玉
23（1）岐阜

7（5）

中四国エリア

直営 44店
Ｆ Ｃ １店

九州・沖縄エリア 7
山梨 千葉

18
静岡
10

愛知
35（4）三重

5

滋賀
6

5
兵庫
14

和歌山

3島根 2
岡山
3広島

13山口
5（１）

愛媛
高知

福岡
20

佐賀
3 大分

大阪

15

神奈川
12

徳島
3

奈良
6

東京
31（2）

7（5）

関東エリア

直営 94店中部エリア

香川
8

直営 51店
Ｆ Ｃ 3店

山梨
1

※（ ）内の数値は、FC店舗数を示します。

6 高知
2

3
長崎
4 熊本

7

大分
4

宮崎
4

鹿児島 沖縄 8

3
Ｆ Ｃ 8店

中部 リア

直営 48店
Ｆ Ｃ 9店

関西エリア

直営 46店

鹿 島

P.17

4（3）

© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 

※Q2から増減したところは赤字で表記しています。



業績報告 単体（ＶＶ）業績報告 単体（ＶＶ）
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ＰＬ

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1実績 Q2 実績 Q3 実績 Q4 計画

売上高 7,096 14,240 23,678 32,075 8,271 16,098 25,986 34,994 8,783 17,185 27,961 37,350

計画比（％） 101 2 100 7 100 1 97 5 100 6 100 9 100 4

（単位：百万円）2011年5月期 Q3計画比およびQ4計画値は、修正予算を反映しております。

計画比（％） - - - - 101.2 100.7 100.1 97.5 100.6 100.9 100.4 -

前期比（％） 116.0 118.2 119.8 119.4 116.5 113.0 109.7 109.1 106.2 106.8 107.6 106.7

売上総利益 2,821 5,701 9,440 12,946 3,351 6,481 10,475 14,057 3,500 6,903 11,257 14,856

計画比（％） - - - - 101.8 100.7 100.3 97.2 100.1 101.3 101.8 -

前期比（％） 118.4 118.3 119.8 121.7 118.8 113.7 111.0 108.6 104.4 106.5 107.5 105.7

販売管理費 2,092 4,613 7,199 9,821 2,567 5,177 7,953 10,768 2,762 5,631 8,646 11,886

計画比（％） - - - - 101.3 99.7 99.2 97.8 98.3 97.7 98.8 -

前期比（％） 122.8 128.8 129.3 129.3 122.7 112.2 110.5 109.6 107.6 108.8 108.7 110.4

人件費 911 1,913 2,965 4,064 1,137 2,274 3,465 4,724 1,306 2,624 3,978 5,343

計画比（％） - - - - 98.3 97.2 97.5 98.7 101.2 100.9 100.0 -計画比（％） 98.3 97.2 97.5 98.7 101.2 100.9 100.0

前期比（％） 120.5 122.2 123.9 125.4 124.8 118.8 116.9 116.2 114.0 115.4 114.8 113.1

地代家賃 584 1,184 1,965 2,670 705 1,379 2,201 2,952 746 1,478 2,384 3,204

計画比（％） - - - - 106.1 105.4 104.9 102.7 99.6 99.3 100.2 -

前期比（％） 119.7 120.0 122.1 122.0 120.7 116.5 112.0 110.5 105.8 107.2 108.3 108.5

減価償却費 67 158 260 367 95 195 298 405 97 204 303 452減価償却費 67 158 260 367 95 195 298 405 97 204 303 452

計画比（％） - - - - 96.7 95.3 94.8 92.8 100.5 100.5 95.1 -

前期比（％） 108.1 123.0 130.8 133.3 142.0 123.2 114.6 110.3 102.6 104.7 101.6 111.6

営業利益 729 1,088 2,240 3,125 784 1,303 2,521 3,289 738 1,272 2,611 2,970

計画比（％） - - - - 103.6 104.8 103.8 95.3 107.2 120.4 113.1 -

前期比（％） 107.3 87.8 97.0 102.7 107.4 119.8 112.5 105.2 94.2 97.6 103.6 90.3

経常利益 758 1,141 2,314 3,200 806 1,347 2,582 3,373 759 1,323 2,691 3,045

計画比（％） - - - - 104.9 105.7 104.5 96.2 108.4 122.1 113.4 -

前期比（％） 109.3 89.3 97.5 102.3 110.5 118.0 111.6 105.4 94.1 98.2 104.2 90.3

当期純利益 418 626 1,263 1,766 455 733 1,397 1,826 266 539 1,270 1,450当期純利益 418 626 1,263 1,766 455 733 1,397 1,826 266 539 1,270 1,450

計画比（％） - - - - 105.8 102.9 100.9 93.0 107.9 120.3 114.9 -

前期比（％） 108.3 88.0 94.5 107.8 108.8 117.1 110.6 103.4 58.4 73.5 90.9 79.4
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ＢＳ

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1実績 Q2 実績 Q3 実績 Q4 計画

（単位：百万円）
2011年5月期 Q4計画値は、修正予算を反映しております。

流動資産 15,839 17,742 18,323 18,895 19,461 19,968 20,210 20,988 20,847 21,532 21,457 21,836

構成比（％） 81.4 79.8 80.4 80.2 80.6 80.8 81.4 82.2 81.2 81.5 81.3 80.8

現金および預金 2,692 2,259 2,907 2,973 2,651 2,473 3,365 3,818 2,732 2,857 3,268 3,072

構成比（％） 13.8 10.1 12.8 12.6 10.9 10.0 13.6 15.0 10.6 10.8 12.4 11.4

商品 10,877 13,223 13,357 13,563 14,334 15,275 14,611 14,711 15,317 16,205 15,824 16,068

構成比（％） 55.9 59.4 58.6 57.6 59.2 61.8 58.9 57.6 59.7 61.3 60.0 59.5

その他流動資産 2,268 2,260 2,058 2,357 2,476 2,220 2,233 2,457 2,797 2,469 2,364 2,695

構成比（％） 11.7 10.2 9.0 10.0 10.3 9.0 9.0 9.6 10.9 9.3 9.0 10.0

固定資産 3,608 4,483 4,474 4,652 4,696 4,742 4,607 4,540 4,814 4,888 4,929 5,175

構成比（％） 18 6 20 2 19 6 19 8 19 4 19 2 18 6 17 8 18 8 18 5 18 7 19 2構成比（％） 18.6 20.2 19.6 19.8 19.4 19.2 18.6 17.8 18.8 18.5 18.7 19.2

流動負債 6,309 8,059 6,567 7,142 7,641 7,597 7,124 7,745 7,490 7,594 6,983 7,355

構成比（％） 32.4 36.3 28.8 30.3 31.6 30.7 28.7 30.3 29.2 28.7 26.5 27.2

固定負債 1,811 2,632 4,058 3,730 3,440 3,759 3,676 3,337 3,566 3,947 3,794 3,866

構成比（％） 9.3 11.8 17.8 15.9 14.2 15.2 14.8 13.1 13.9 14.9 14.4 14.3

株主資本 11,326 11,534 12,171 12,674 13,076 13,354 14,017 14,446 14,605 14,878 15,609 15,789

構成比（％） 58.2 51.9 53.4 53.8 54.1 54.0 56.5 56.6 56.9 56.3 59.2 58.5

総資産 19,447 22,226 22,797 23,547 24,158 24,710 24,818 25,528 25,662 26,420 26,386 27,012総資産 19,447 22,226 22,797 23,547 24,158 24,710 24,818 25,528 25,662 26,420 26,386 27,012

構成比（％） 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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ＣＦ

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 実績 Q2 実績 Q3 実績 Q4 計画

（単位：百万円）2011年5月期 Q4計画値は、修正予算を反映しております。

営業活動によるキャッシュ・フロー △393 △565 △1,694 △669 △197 △173 380 1,756 △718 △523 △214 377

棚卸資産の増減額 △421 △2,766 △2,900 △3,107 △770 △1,711 △1,048 △1,148 △605 △1,493 △1,112 △1,356

その他 27 2,201 1,206 2,437 572 1,537 1,428 2,904 △113 970 898 1,734

投資活動によるキャッシュ・フロー △225 △1,102 △1,379 △1,678 △145 △402 △479 △538 △138 △393 △558 △958

有形固定資産の取得に
よる支出

△118 △757 △877 △1,072 △83 △181 △235 △357 △37 △163 △249 △368

その他 △106 △344 △502 △605 △62 △220 △244 △180 △101 △229 △309 △590

財務活動によるキャッシュ・フロー 372 990 3,044 2,383 20 78 491 △371 △227 △43 225 △164

現金および現金同等物の
増加額

△245 △678 △31 35 △322 △500 391 845 △1,086 △961 △550 △746

期首残高 2,918 2,918 2,918 2,918 2,953 2,953 2,953 2,953 3,798 3,798 3,798 3,798

期末残高 2,672 2,239 2,887 2,953 2,631 2,453 3,345 3,798 2,712 2,837 3,248 3,052

フリーキャッシュ・フロー △619 △1,667 △3,073 △2,347 △342 △576 △99 1,217 △856 △916 △772 △580
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業績推移

■業績推移
（単位：百万円）

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1（実績） Q2（実績） Q3（実績） Q4（計画）

2011年5月期 Q4計画値は、修正予算を反映しております。

Q Q Q Q Q Q Q Q Q （実績） Q （実績） Q （実績） Q （計画）

売上高 7,096 14,240 23,678 32,075 8,271 16,098 25,986 34,994 8,783 17,185 27,961 37,350

構成比（％） 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

売上総利益 2,821 5,701 9,440 12,946 3,351 6,481 10,475 14,057 3,500 6,903 11,257 14,856

構成比（％） 39.8 40.0 39.9 40.4 40.5 40.3 40.3 40.2 39.9 40.2 40.3 39.8

営業利益 729 1,088 2,240 3,125 784 1,303 2,521 3,289 738 1,272 2,611 2,970

構成比（％） 10.3 7.6 9.5 9.7 9.5 8.1 9.7 9.4 8.4 7.4 9.3 8.0

経常利益 758 1,141 2,314 3,200 806 1,347 2,582 3,373 759 1,323 2,691 3,045

構成比（％） 10.7 8.0 9.8 10.0 9.8 8.4 9.9 9.6 8.6 7.7 9.6 8.2

当期純利益 418 626 1,263 1,766 455 733 1,397 1,826 266 539 1,270 1,450

(百万円)

構成比（％） 5.9 4.4 5.3 5.5 5.5 4.6 5.4 5.2 3.0 3.1 4.5 3.9

ROA （％） - ※10.6 - 14.8 - ※10.8 - 13.4 - ※9.8 - 11.3

ROE （％） - ※11.1 - 14.9 - ※11.3 - 13.5 - ※7.4 - 9.6

(百万円) ■売上高、売上総利益率 ■営業利益、営業利益率(百万円)(百万円) ■売上高、売上総利益率 ■営業利益、営業利益率

40.3%
40.3%

40 2%

40.4%

40.6%

40.8%

41.0%

26,000

27,000 

28,000 

29,000 

売上高 売上総利益率

9.5%

9.7%

9.5%

9.7%

9.9%

2,500 

2,600 

2,700 

営業利益 営業利益率

23,678 

25,986 

27,96139.9%

40.3%

39 2%

39.4%

39.6%

39.8%

40.0%

40.2%

22,000 

23,000 

24,000 

25,000 

26,000 

2,240 

2,521 

2,611

9.3%

8.7%

8.9%

9.1%

9.3%

2,100 

2,200 

2,300 

2,400 

※Ｑ２のＲＯＡ・ＲＯＥ算出の際は、営業利益および純利益を2倍にして年額に換算しております。 P.22© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 
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業態別 既存店売上昨対①

140%

150%

new style QK
115%

全社 ヴィレッジヴァンガード

■new style/QK 既存店売上昨対■ヴィレッジヴァンガード 既存店売上昨対

110%

120%

130%

140%

105%

110%

102.3%

101.3%
101.7%

100.9%
109.6%

101.5%
101 5%

102.5%

80%

90%

100%

90%

95%

100%

99.3%
102.9%

101.5%
108.4%

102.5%

60%

70%

06/06 07/06 08/06 09/06 10/06 11/06
85%

90%

06/06 07/06 08/06 09/06 10/06 11/06

2009年5月期 2010年5月期 2011年5月期

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

全社 6,442 12,483 20,268 27,134 6,734 13,353 22,497 30,695 8,333 16,240 26,350

■業態別 売上高推移（全社/ヴィレッジヴァンガード/new style/QK）
（単位：百万円）

既存店昨対（％） 103.9 102.5 101.5 100.2 94.3 93.5 94.4 95.1 99.6 100.2 100.8

ヴィレッジヴァンガード 5,964 11,493 18,538 24,787 6,110 12,025 20,152 27,440 7,362 14,339 23,345

既存店昨対（％） 104.5 102.9 101.8 100.4 94.3 94.0 94.5 95.2 99.7 100.0 100.7

new style 351 703 1,185 1,555 373 805 1,468 2,050 624 1,230 1,978

既存店昨対（％） 95 2 96 9 95 7 94 9 89 7 89 7 94 6 96 4 102 7 104 7 103 2既存店昨対（％） 95.2 96.9 95.7 94.9 89.7 89.7 94.6 96.4 102.7 104.7 103.2

QK 67 146 251 347 105 213 368 497 140 259 382

既存店昨対（％） 108.5 103.7 99.0 98.0 87.5 77.5 80.2 81.0 92.1 98.8 101.4

※既存店売上昨対については、各四半期末時点のものとなっております。 P.23© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



業態別 既存店売上昨対②

140%

150%
ダイナー

350%

400%
オンライン

■オンライン 既存店売上昨対 ■ダイナー 既存店売上昨対

110%

120%

130%

250%

300%

350%

90%

100%

110%

100%

150%

200%

98.2%
96.6%

119.0%

105.2%

60%

70%

80%

0%

50%

100%

83.1%

93.5%

06/06 07/06 08/06 09/06 10/06 11/0606/06 07/06 08/06 09/06 10/06 11/06

2009年5月期 2010年5月期 2011年5月期

■業態別 売上高推移（オンライン/ダイナー）
（単位：百万円）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

オンライン 32 71 132 181 53 109 195 258 58 113 200

既存店昨対（％） 266.5 246.3 211.8 185.7 163.4 152.0 147.4 143.0 106.3 102.6 101.7

ダイナー 78 159 251 354 92 199 313 448 147 296 443ダイナ 78 159 251 354 92 199 313 448 147 296 443

既存店昨対（％） 101.7 104.7 104.1 103.4 96.2 86.4 84.8 84.4 88.9 92.7 95.0

※2 オンライン売上高は、最終消費者への販売価格合計であり、弊社の純売上高ではございません。

※1 既存店売上昨対については、各四半期末時点のものとなっております。 P.24© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



商品ジャンル別売上高構成

2009年5月期 2010年5月期 2011年5月期

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

（単位：百万円）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

SPICE 5,109 10,352 17,454 23,764 6,193 12,119 19,904 26,808 6,780 13,241 21,850

構成比（％） 72.0 72.7 73.7 74.1 74.9 75.3 76.6 76.6 77.2 77.0 78.1

うち営業推進部 1,180 2,512 4,516 6,254 1,578 3,143 5,440 7,344 1,752 3,522 6,235

構成比（％） 16.6 17.6 19.1 19.5 19.1 19.5 20.9 21.0 20.0 20.5 22.3

うち営業推進部以外 3,928 7,839 12,937 17,510 4,614 8,975 14,464 19,464 5,027 9,718 15,614うち営業推進部以外 3,928 7,839 12,937 17,510 4,614 8,975 14,464 19,464 5,027 9,718 15,614

構成比（％） 55.4 55.1 54.6 54.6 55.8 55.8 55.7 55.6 57.2 56.6 55.8

書籍 1,038 2,079 3,250 4,337 1,045 2,042 3,189 4,306 1,023 2,062 3,240

構成比（％） 14.6 14.6 13.7 13.5 12.6 12.7 12.3 12.3 11.7 12.0 11.6

NM（ﾆｭｰﾒﾃﾞｨｱ） 810 1,533 2,530 3,331 844 1,508 2,279 3,048 790 1,509 2,313

構成比（％） 11.4 10.8 10.7 10.4 10.2 9.4 8.8 8.7 9.0 8.8 8.3

その他 139 274 442 641 189 427 612 830 188 372 556

構成比（％） 2.0 1.9 1.9 2.0 2.3 2.7 2.3 2.4 2.1 2.2 2.0

合計 7,096 14,240 23,678 32,075 8,271 16,098 25,986 34,994 8,783 17,185 27,961合計 7,096 14,240 23,678 32,075 8,271 16,098 25,986 34,994 8,783 17,185 27,961

構成比（％） 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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全店舗年齢別 売上昨対

104%
105%
106%
107%
108% 売上昨対

99%
100%
101%
102%
103%
104%

93%
94%
95%
96%
97%
98%

%
88%
89%
90%
91%
92%
93%

85%
86%
87%

６年目以上 ５年目 ４年目 ３年目 ２年目

店舗年齢 ６年目以上 ５年目 ４年目 ３年目 ２年目 １年未満

店舗数※1 135 43 21 59 34 39

売上昨対（％） 98.5 100.9 101.2 104.0 107.0 -売上昨対（％） 98.5 100.9 101.2 104.0 107.0

（※1） モバイル店、退店店舗は含まれません。 P.26© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



営業利益分析
（単位：百万円）

2 900

3,000 

新店（出店より13ヵ月未満の店舗）に

よる営業利益増

店舗運営以外の影響による営業利益減

▲119百万円

（主な要因）

評価減による減益

（単位：百万円）

119 

201

2,800 

2,900 

291

よる営業利益増

292百万円

評価減による減益

※前期に対して毎月12百万円増 ▲115百万円

201 

2,600 

2,700 

118

2,400 

2,500 
店舗運営以外の経費増による営業利益減

▲201百万円

（主な要因）

2,521 
2,611 

2,200 

2,300 

既存店・退店による営業利益減増

119百万円

（主な要因）

・既存店による増加 165百万円

（主な要因）

AM専任体制、営業推進部増員等による
人件費の増加 ▲200百万円

2 000

2,100 

・退店、特殊営業店による減少 ▲46百万円

2,000 

前期営業利益 既存店売上 新店売上 その他売上 本部経費 今期営業利益
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その他売上等



出店計画

09/5期

実績

10/5期

実績

11/5期

実績と見込み

Q1 Q2 Q3 Q4 通期

通期 通期
期首

計画
実績

期首

計画
実績

修正

計画
実績

修正

計画
見込み

修正

計画
見込み

出店（業態変更含む） 59 34 5 5 14 14 11 12 10 15 40 46

ヴィレッジヴァンガード 42 30 5 5 14 11 11 12 6 11 33 39

new style 8 1 0 0 0 3 0 0 4 4 7 7

QK 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0QK 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ダイナー 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FC 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

退店（業態変更含む） 8 12 2 4 3 2 5 5 3 4 14 15

ヴィレッジヴァンガード 6 6 1 2 2 1 2 2 3 3 8 8

new style 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QK 0 0 1 1 1 1 2 2 0 0 4 4

ダイナー 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ダイナ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FC 2 6 0 1 0 0 1 1 0 1 2 3
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課題と対策課題と対策

P.29© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



既存店売上昨対

112

114

既存店売上昨対 バリエーション減少
安易な店づくりで店舗が単一化

→面白さを失い売上減少

「売れる商材を、売れる順から、売れる場所に」

データ主義による売れ筋商材への極端な偏重が、

一時的な売上好調を招く

（％）

■10/12 102 5％

108

110

■10/12 102.5％

■11/ 1 101.3％

■11/ 2 101.5％

■11/ 3 91.9％

※ 確定前速報値

※ 震災店舗を含む

102

104

106
※ 震災店舗を含む

98

100

102

92

94

96 08/09 90ヵ月ぶりに昨対100%割れ

88

90

92

09/02～10/06 17ヵ月連続昨対100%割れ

04/06 05/06 06/06 07/06 08/06 09/06 10/06
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テーマ1

エリアマネージャー専任体制による売上UP

ｴﾘｱﾏﾈ ｼﾞｬ 別既存店売上昨対
2010年3月より専任体制に

ｴﾘｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ別既存店売上昨対人

10/03専任ＡＭ制
に移行

5

1
3 2 2

6
4 4 3

10
5 6

104%

106%

25

30

既存店売上昨対は今期2月累計で100.8％

※それ以前は店長兼任

8

11

5

11

4
7

8
9

10

13

13

10

100%

102%

20

25

10
7

11

9

9 11

10

13

9

12

13
16

96%

98%

10

15

既存店売上昨対

【2011年2月エリア編成変更】
増員・入替、及び担当エリアの変更

5 5

10

6

7
7

3

5
3 6

7

5 6

10 5

9

92%

94%

5

10

【目的】
マネジメント力の成長促進

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ力の向上による
現場力の継続的成長

課題

5
2

5 4 3 2
5

2 1 1
3

90%0
10/03 10/04 10/05 10/06 10/07 10/08 10/09 10/10 10/11 10/12 11/1 11/2

90％未満 90%～95%未満 95%～100％未満

100% 105％未満 105%以上 既存店昨対
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現場力の継続的成長

※棒グラフはエリアマネージャーの構成人数を表しています。

100%～105％未満 105%以上 既存店昨対



テーマ2

営業推進部２チーム化によるバリエーション拡充
２チーム競合による新規業者開拓で、取り扱い商材が増加するものの・・・２チ ム競合による新規業者開拓で、取り扱い商材が増加するものの

新規契約業者数の増加

200

2009年5月期 2010年5月期 2011年5月期

13 099 14 000100%

top1000ｼｪｱ 新商品ｼｪｱ 出荷ｱｲﾃﾑ数 新商品ｱｲﾃﾑ数

「TOP1000」 「新商品」の出荷金額構成比率およびｱｲﾃﾑ数

→新商品比率が高まり、売れ筋商材への偏重も回復傾向

100

150

200

73.8% 72.6%
77.2% 74.5%

67.4%

12,227
13,099

7,352
6 650

9,230

5,193 6 000

8,000

10,000

12,000

14,000

60%

80%

100%
※2007/5期新商品不明
※2011/5期は2月累計値

0

50

6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月 5月

21.7%

32.5% 32.0%
40.0%

6,650

1,977
2,812

4,475

0

2,000

4,000

6,000

0%

20%

40%

2007/5期 2008/5期 2009/5期 2010/5期 2011/5期

店頭での売上は
例年通りのトレンド。

店頭での売上シェア
（通期目標27.5）

20%

25%

30%

2009年5月期

【２月累計】
目標26.4％
予算20.9％
実績22.3％

営業チームと商品開発チームが連携し 相手チームと競うことで
課題

例年通りのトレンド。
大きな伸びにはまだつながらず。

15%

20%

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月

2010年5月期

2011年5月期

P.32

営業チ ムと商品開発チ ムが連携し、相手チ ムと競うことで
商品リリースの質およびスピードを改善すること。

課題

© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



テーマ3

テーマ①・②の組織変更に伴う今期影響
今期予算において費用は計上、効果を含まず

テーマ①
ｴﾘｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ専任化

テーマ②
営業推進部２チーム化

今期影響額
4億5000万円の経費増 1億5000万円の経費増

今期影響額
（予算に計上）

4億5000万円の経費増 1億5000万円の経費増

今期狙う効果
（予算に計上せず）

既存店昨対
予算に対して4.5％UP

営推売上高構成比率
予算に対して7％UP

→全社直営店粗利率１％UP

成功した場合の
今期影響額

15億円の売上増
（4億5000万円の利益増）

3億1000万円の利益増

Q1の成果
既存店昨対 予算差異＋1.5％

（40百万円の利益増）
営推売上高構成比 予算差異＋0.8％

（5百万円の利益増）
Q1の成果

（40百万円の利益増） （5百万円の利益増）

Q2の成果
既存店昨対 予算差異＋1.9％

（79百万円の利益増）
営推売上高構成比 予算差異＋1.2％

（23百万円の利益増）

Q3の成果
既存店昨対 予算差異＋4.8％ 営推売上高構成比 予算差異＋2.2％

Q3の成果
既存店昨対 予算差異 . ％

（237百万円の利益増）
営推売上高構成比 予算差異 . ％

（86百万円の利益増）

Q3累計の成果
既存店昨対 予算差異＋2.9％

（357百万円の利益増）
営推売上高構成比 予算差異＋1.4％

（114百万円の利益増）

P.33© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 

※期首予算を基に算出しています。



テーマ4

たな卸資産のコントロール
09/5期 09/5期 10/5期 10/5期 10/5期 10/5期 11/5期 11/5期 11/5期

（単位 百万円）
Ｑ3 Ｑ４ Ｑ1 Q2 Q3 Q４ Ｑ1 Q２ Q3

営業活動によるキャッシュ・フロー -1,694 -669 -197 -173 380 1,756 -718 -523 -214

■税引前当期純利益 2,276 3,149 821 1,320 2,498 3,256 502 1,015 2,371

■たな卸資産の増減額 -2,900 -3,107 -770 -1,711 -1,048 -1,101 -605 -1,493 -1,112

（単位：百万円）

既存店

たな卸資産

たな卸資産の増減額/既存店 899 666 463 1,006 356 348 340 760 301

たな卸資産の増減額/新店 2,082 2,620 463 962 1,113 1,292 321 832 1,296

たな卸資産の増減額/その他 -24 -100 -129 -203 -339 -355 10 31 -287

たな卸評価減 -57 -79 -27 -55 -82 -183 -66 -132 -198
たな卸資産

の動向
■その他 -1,070 -711 -248 216 -1,070 -352 -615 -45 -1,473

投資活動によるキャッシュ・フロー -1,379 -1,678 -145 -402 -479 -538 -138 -393 -558

財務活動によるキャッシュ・フロー 3,044 2,383 20 78 491 -371 -227 -43 225

フリーキャッシュフロー -3,073 -2,347 -342 -576 -99 1,217 -856 -916 -772

参考資料

既存店店舗数（計算上） 211店 219店 226店 254店 261店 272店 282店 284店 283店

既存店１店舗あたりの

期首からの在庫増減額 4.2 3.0 2.0 3.9 1.3 1.2 1.2 2.6 1.0

2.65

2.4

2.59 2.68 2.68
2.49 2.51

2.59
2.45

2.32
2.42 2.43

2.36 2.31 2.40 

2 2

2.4

2.6

2.8

既存店

商品回転率

の推移

在庫回転率

2.2

08/5期

Q1

08/5期

Q2

08/5期

Q3

08/5期

Q4

09/5期

Q1

09/5期

Q2

09/5期

Q3

09/5期

Q4

10/5期

Q1

10/5期

Q2

10/5期

Q3

10/5期

Q4

11/5期

Q1

11/5期

Q2

11/5期

Q3

の推移

※キャッシュ・フロー明細は簡便的に作成しており、監査を受けておりません。 P.34© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 
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会社概要（ﾁﾁｶｶ）

 社 名

 事 業 内 容

株式会社チチカカ

エスニック衣料及びエスニック雑貨の輸入販売

 本 社

 代 表 者

神奈川県横浜市港北区新横浜2-2-3

代表取締役 木南 仁志

 設 立

 資 本 金

2005年7月 （創業 1977年5月）

99百万円 （2010年3月期末）

 純 資 産

 総 資 産

114百万円 （同上）

1,654百万円 （同上）

 売 上 高

 経 常 利 益

当 期 利 益

1,718百万円 （同上）

49百万円 （同上）

（ 上） 当 期 利 益

 店 舗 数

 従 業 員 数

64百万円 （同上）

56店舗（直営54+ FC2） （2011年2月末現在）

正社員74名＋臨時雇用者194名 （同上） 従 業 員 数 正社員74名＋臨時雇用者194名 （同上）

P.37© Village Vanguard corporation, All rights reserved. 



チチカカクレド

私たちは、経営理念をもとにチチカカスタッフの心得を20にまとめ、普段の仕事の中で常にこれを意識して行動しています。
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店舗外観
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新店外観
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店内の様子（商品ジャンル構成）
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店舗データは2011年2月末日現在です。出店状況

全国 ５６店舗

直営 ５４店舗

東北エリア

直営 4店

直営 ５４店舗

Ｆ Ｃ ２店舗
岩手
1

秋田

1
1

宮城
1

山形
1北陸エリア

直営 3店

茨城

千葉

長野
2

群馬
1
埼玉
5

中四国エリア

直営 4店

九州・沖縄エリア 1京都

石川
1

千葉
5

静岡
1

広島
3

福岡
2(1)

大阪

神奈川
6

東京
11（1）

関東エリア

直営 28店中部エリア

直営 3店
ＦＣ 1店

3

滋賀
1

兵庫
1

山口
1 奈良

1

愛知
3

1

三重
1

※（ ）内の数値は FC店舗数を示します

2(1) 直営 28店
Ｆ Ｃ 1店

中部エリア

直営 5店関西エリア

直営 7店

沖縄
※（ ）内の数値は、FC店舗数を示します。
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沖縄
2

※Q2から増減したところは赤字で表記しています。
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主な業績数値および経営指標

58 60
2,000

2,500
売上高 期末直営店舗数

6.4%

6 0%

8.0%

10.0%

150

180
経常利益 売上高経常利益率（百万円）（百万円）

（修正計画）

1,718

2,347

32

47

40

50

1,000

1,500

1512.2%
2.9%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

60

90

120

（修正計画）
（修正計画）

832

1,17827

20

30

0

500

2008年3月期 2009年3月期 2010年3月期 2011年3月期（予想）

‐29

25
49

‐3.6%

‐6.0%

‐4.0%

‐2.0%

‐30

0

30

2008年3月期 2009年3月期 2010年3月期 2011年3月期（予想）

71.5%

71%

72%2,500

売上高 売上総利益率

12.1%

12 0%

14.0%250

営業利益 売上高営業利益率
（百万円）（百万円）

29

69.2%

69%

70%

71%

1,500

2,000

233 8.0%

10.0%

12.0%

150

200

626
879

1,251

1,929
66.6%

66.1%

66%

67%

68%

500

1,000

46
68

0.1%

5.2% 5.5%

2.0%

4.0%

6.0%

50

100

626
65%0

2008年3月期Q3 2009年3月期Q3 2010年3月期Q3 2011年3月期Q3

0.0%0
2008年3月期Q3 2009年3月期Q3 2010年3月期Q3 2011年3月期Q3
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業績報告

（単位：百万円）

第3四半期 累計予算達成 売上106.1％ 経常利益129.4％

2011年5月期 Q3計画比およびQ4計画値は、修正計画を反映しております。

損益計算書

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1実績 Q2実績 Q3実績 Q4計画

売上高 251 573 879 1,178 361 835 1,251 1,718 579 1,299 1,929 2,347

計画比（％） 100 0 98 4 97 7 96 6 96 8 97 1 95 0 96 7 109 3 110 7 106 1計画比（％） 100.0 98.4 97.7 96.6 96.8 97.1 95.0 96.7 109.3 110.7 106.1

前期比（％） 125.1 137.9 140.4 141.6 143.6 145.6 142.3 145.8 160.2 155.6 154.3 136.6

売上総利益 179 397 606 799 246 560 832 1,123 390 863 1,275 1,543

計画比（％） 100.0 99.0 98.0 96.2 98.5 100.5 96.6 97.6 108.3 111.2 105.6

前期比（％） 118.0 131.3 135.4 136.3 132.6 141.0 136.8 140.6 158.1 154.1 153.1 137.3

営業利益 10 36 43 36 23 78 68 66 66 180 233 176

計画比（％） 95.4 111.8 95.6 58.3 116.9 126.4 81.8 78.1 188.1 170.8 125.8

前期比（％） 94.9 389.6 - - 224.8 216.6 148.4 183.0 280.3 230.6 341.3 266.6

経常利益 8 29 34 25 20 70 57 49 60 170 217 151

計画比（％） 90.6 110.6 92.2 51.0 124.7 132.7 81.1 72.8 226.0 190.1 129.4

前期比（％） 876 389.6 - - 243.6 239.1 156.9 191.4 302.8 241.8 380.9 308.1

当期純利益 8 28 31 △9 18 66 52 64 26 80 105 71

計画比（％） 91.0 105.8 85.5 - 118.3 124.8 74.5 98.9 262.7 179.8 130.8

前期比（％） 84.9 238.6 - - 225.6 235.0 154.6 ｰ 141.4 121.0 200.3 110.9
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※ 前年実績が赤字のため、
前期比を非表示。

※ 税効果会計基準に従い、繰延税金資産
24百万円を計上。

※ 経過年度分の資産除去債務11百万円
固定資産除却損等9百万円、法人税91百万円を計上。



業績報告

累計予算に対し 106.1％（金額差 +111百万円）

既存店 105.7％（+69百万円） 新店 106.8％（+34百万円）

売上予算達成
※ すべて期首からQ3までの累計予算比

卸FC売上 108.0％（+8百万円）

店舗分類 予算差額 内 訳

既存店 +69百万円 売上昨対112％を想定した修正計画に対し、実績118.8％の累計昨対

新店 +34百万円 今期OPEN新店10店舗の立ち上り好調（予算差額+22百万円）

販売管理費予算の超過 予算に対し 101.9％（金額差+19百万円）

主 要 科 目 予算差額

店舗家賃・販売促進費他
支払手数料

+10.6百万円
+3 7百万円 ・店舗売上が予算を上回り 歩合家賃等の店舗経費が増加

販売管理費予算 超過

支払手数料
広告宣伝費
物流費
減価償却費

+3.7百万円
+1.6百万円
+3.8百万円
+1.9百万円

人件費 ▲4百万円

店舗売上が予算を上回り、歩合家賃等の店舗経費が増加。
・Q2に続き店舗への商品補充回数を増やし、売上と共に物流費も増加。
・オンライン部門のQ3累計昨対が188.5％に伴い、広告費が増加。

・Q2に続き、店舗販売スタッフが一部店舗で不足状態。
地方に出店した新店での採用も苦戦傾向・地方に出店した新店での採用も苦戦傾向。

営業利益率の改善 前年同期間の営業利益率5.5% から 12.1%に大きく改善
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①Q3期間の累計売上昨対118.8％達成 ②店舗数前年比10店舗純増 結果、1店舗あたりの本部販売管理費が8.2%削減



業績報告

150%

Q3までの累計昨対 118.8％

※ 決算期ごとに色分け表示しております。

既存店売上昨対

118.3%

118 2%
121.5%

124.8%

130.3%

120.8% 120.1%

128.5%

120%

130%

140%
2008年2月以降

通算 37か月 連続
昨対100％達成
記録更新中

107.4% 107.8%

118.2%

111･9%

90%

100%

110%

80%
2008年3月期 2009年3月期 2010年3月期 2011年3月期

2007年5月M＆Aを経てグループ経営スタート エリアマネージャー制確立 通期赤字から脱却 経営理念を制定 繰越損失解消 クレドによる経営理念の浸透

2009年3月期 2010年3月期

通期計画を達成 計画を7店舗上回る着地見込み

2011年3月期 2011年3月期

出店計画と実績

実 績 実 績

(実 績) (実 績)

出店数 12店 16店

計 画

(上 期) (下 期) (通 期)

4店 4店 8店

実 績

(上期実績) (下期見込)

5店 10店
※ 2011年2月末日時点

退店数 7店 1店
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3店 0店 3店 2店 2店
下期 6店舗出店済

2店舗退店済



業績報告

146.4%
145%

衣料部門 雑貨部門 既存店昨対

7月～12月の衣料ジャンルが好調 この間の平均衣料昨対131％

「ジャンル別売上昨年対比」の推移

商品ジャンル別売上昨対

127 8%

139.5%

130.2% 131.5%
132.4%

130.3%
130%

135%

140% 衣料ジャンル
・対面接客スタイルが浸透しだし、売上最盛期となる
盛夏を万全の状態で迎えることができた。

・例年より早く秋冬商品を展開したことで、秋口の
昨対ダウンを下支えし昨対130％台をキープできた。

130％台

112.7% 112.9%
115.9% 115.2%

127.8%

125.0% 125.7%

120.4% 118.4%
118.5%

116.2%

118.3% 118.2%

121.5%
124.8%

120.8% 120.1%

115%

120%

125%
130％台
キープ

前期Q3平均昨対100％
今期Q3平均昨対122％

雑貨ジャンル
・年末の衣料セールや初売りに備え、計画的に衣料中心

109.6% 110.0%

107.4% 107.8%

105%

110%

2010年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

春 → 夏 夏 → 秋 秋 → 冬

商品ジャンル別の戦略

年末に向かいトレンドＤＯＷＮの売り場で臨み、その一時的な影響を受けた。

季節需要の影響を受けにくく、年間を通して安定した
売上獲得を見込める日用雑貨の商品開発と展開を強化。

商品ジャンル別の戦略

衣料ジャンル 雑貨ジャンル
中南米がルーツのエスニックデザインに
ファッショントレンドを加えてライン
ナップを拡充。新規客層の開拓を進める。

商品例

インド綿に、総ガラ タオル生地やナイロン ポップなバンダナ模様や、
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中南米のモチーフを用いた
オリジナル食器･グラス類

専用什器を製作し、商品と
併せて視覚的にもアプローチ

カーテン･マット類などインテ
リアにもチチカカスタイルを提案

インド綿に、総ガラ
や染め加工を施した
昔からのエスニック
の定番。

タオル生地やナイ ン
素材に、伝統的な民族
柄や文様を一部加え、
トレンドと融合。

ポップな ンダナ模様や、
左右非対称の配色を施した
アウトドア用パーカーな
ど、未開拓分野への挑戦。



業績報告

アパレル商品のコーディネイト提案の進化。提案型の対面接客の浸透。

チチカカの現状

営業面での取り組み
コーディネイトの一例

●店頭、店内など場所ごとのディスプレイ目的が不明確・ばらばら
●商品同士の組み合わせや提案が欠落した単品中心のディスプレイ
●民芸雑貨品が商品の大半だった頃の多品種多量陳列の名残り
●お客様の嗜好や視点よりスタッフ好みに偏りがちなコーディネイト

コ ディネイトの重要ポイント
基礎の確立

リアリティ感の
欠如

① カラーバランス
② 型のバランス（商品と商品のバランス）
③ お客様に与えるリアリティ感

コーディネイトの重要ポイント

提案型の対面接客の浸透
接客への応用

「商品ラインナップ増加」「客層の多様化」に
合わせて、リアリティ感を提案するコーディネイト
と対面接客をワンセットで進化させていく

提案型の対面接客の浸透
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会社概要

Village Vanguard (Hong Kong) Limited （単体）Village Vanguard (Hong Kong) Limited （単体）

（2011年5月期より連結子会社）（2011年5月期より連結子会社）
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会社概要 （VVHK）

 社 名

株 主 構 成

Village Vanguard (Hong Kong) Limited

㈱ヴ レ ジヴ ンガ ド ポレ シ ン 80% 株 主 構 成 ㈱ヴィレッジヴァンガードコーポレーション 80%

Era-Bee Limited 20%

（※日本語教育事業、カルチャー事業の展開）

 事 業 内 容

（※日本語教育事業、カルチャ 事業の展開）

「遊べる本屋」をキーワードに、書籍、SPICE（雑貨類）

ニューメディア（CD・DVD類）を融合的に陳列して販売する小売業

HO WING PONG RAYMOND

 本 社

 代 表 者

Flat 1606,16/F.,Nathan Center,580 Nathan Road 

Mongkok,Kowloon,Hong Kong.
「私が社長です。」

HO WING PONG RAYMOND

2009年9月

HK$15 000 000 （約165百万円）

 代 表 者

 設 立

 資 本 金 HK$15,000,000 （約165百万円）

3店舗（直営） （2011年2月末現在）

正社員16名＋臨時雇用者4名

 資 本 金

 店 舗 数

 従 業 員 数
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店内の様子（VVHK）
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業績報告（VVHK）
2011年5月期 Q3計画比およびQ4計画値は 修正予算を反映しております

2011年5月期（実績と修正計画）

Q1

（実績）

Q2

（実績）

Q3

（実績）

Q4

（計画）

■出店状況
直営3店舗…●（※2011年2月末現在）（単位：百万円）

2

2011年5月期 Q3計画比およびQ4計画値は、修正予算を反映しております。

（実績） （実績）

売上高 36 59 90 116

計画比（％） 70.4 57.9 99.7 -

売上総利益 15 25 39 51

ドラゴンセンター店
09年12月 OPEN

3

2
九龍

売上総利益 15 25 39 51

計画比（％） 67.9 55.7 98.5 -

営業利益 ▲10 ▲26 ▲31 ▲46

4

メガボックス店
10年6月 OPEN

計画比（％） 118.2 65.4 114.9 -

経常利益 ▲10 ▲26 ▲31 ▲46

計画比（％） 115.3 65.3 114.9 -

1

4
コーンヒル店
09年11月 OPEN
10年7月 CLOSE

ディーエヌエー店
10年12月 OPEN

当期純利益 ▲10 ▲29 ▲33 ▲48

計画比（％） 115.3 60.0 114.1 -

■出店計画

1
香港島

130% 【既存店売上昨対】

○期首計画
出店0
退店0

○実績
出店1（*10年12月）
退店1（*10年7月中旬）

○今後の予定
100%

110%

120%

130% 【既存店売上昨対】
※2月時点での既存店はﾄﾞﾗｺﾞﾝｾﾝﾀｰ1店舗です。

© Village Vanguard corporation, All rights reserved. P.53

○今後の予定
出店、退店なし

90%

2011年01月 2011年02月



課題と対策（VVHK）

営業利益の黒字化に向けて

販売管理費の改善

【物流費の削減】
●航空便→船便に さらに頻度を削減

売上ＵＰ

【現地商材の開拓による売上ＵＰ】
●現地スタッフによる仕入れと商材開拓により売上構成比ＵＰ。

【人件費の削減】
●日本人店長→香港人店長に交代。

●航空便→船便に、さらに頻度を削減。
※ストック切れ回避のため、ロジスティクス機能の構築。

現 仕入 商材開拓 売 構成 。
店売上高・客数ＵＰにつながる。

5,000

6,000

7,000

30%

35%

40%

45%

1,000

2,000

3,000

4,000

5%

10%

15%

20%

25%

30%

【現地商材売上構成比】と【店売上高 客数】の推移

現地仕入
を強化。113.0%120%

売上高販売管理費比率の推移

退店に伴う経費の影響で
高くなる。

00%

【現地商材売上構成比】と【店売上高・客数】の推移

現地商材売上構成比 ﾄﾞﾗｺﾞﾝｾﾝﾀｰ店売上 ﾄﾞﾗｺﾞﾝｾﾝﾀｰ店客数
69.4%

57.2%

60%

80%

100%

「顧客ニーズ探求」と

「商品提案力の強化 による売上と客数のＵＰ

課題
23.5% 29.5%

21.2%

12.4%
25.7% 3.3%

0%

20%

40%

Ｑ１ Ｑ２ Ｑ３
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「商品提案力の強化」による売上と客数のＵＰ
販管費比率 人件費比率 物流費比率



業績報告/事業計画 連結業績報告/事業計画 連結
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ＰＬ（連結）

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 実績 Q2  実績 Q3  実績 Q4  計画

売上高 7,343 14,805 24,544 33,226 8,630 16,903 27,193 36,649 9,359 18,484 29,881 39,678

計画比（％） - - 101 8 102 1 101 0 100 4 99 8 97 4 100 9 101 4 100 7 -

（単位：百万円）2011年5月期 Q3計画比およびQ4計画値は、修正予算を反映しております。

計画比（％） 101.8 102.1 101.0 100.4 99.8 97.4 100.9 101.4 100.7

前期比（％） 116.2 118.8 120.4 120.0 117.5 114.2 110.8 110.3 108.4 109.3 109.9 108.3

販売管理費 2,270 4,993 7,791 10,622 2,799 5,678 8,747 11,864 3,120 6,385 9,786 13,387

計画比（％） - - 99.9 99.4 100.9 99.5 99.1 97.8 98.2 98.0 99.1 -

前期比（％） 122.3 128.1 128.8 128.9 123.3 113.7 112.3 111.7 111.4 112.4 111.9 112.8

人件費 995 2,089 3,239 4,437 1,248 2,494 3,821 5,214 1,471 2,957 4.483 6,027

計画比（％） - - 98.5 97.6 98.3 96.8 97.2 98.2 100.5 100.4 99.9 -

前期比（％） 119.8 121.9 123.8 125.5 125.4 119.4 118.0 117.5 117.8 118.6 117.3 115.6

地代家賃 632 1,282 2,115 2,867 753 1,485 2,368 3,185 828 1,652 2,643 3,540

計画比（％） 101 5 101 5 104 0 103 2 102 9 101 1 99 9 99 7 100 4計画比（％） - - 101.5 101.5 104.0 103.2 102.9 101.1 99.9 99.7 100.4 -

前期比（％） 117.5 119.8 121.8 121.3 119.1 115.8 111.9 111.1 109.9 111.2 111.6 111.1

減価償却費 69 164 272 385 102 210 323 443 113 238 357 578

計画比（％） - - 87.8 88.5 96.6 95.1 94.8 93.4 89.0 90.0 96.3 -

前期比（％） 90.4 124.7 133.0 135.8 147.1 127.6 119.1 115.0 111.2 113.6 110.3 130.3前期 （ ）

営業利益 731 1,105 2,256 3,122 799 1,347 2,550 3,305 781 1,401 2,773 3,055

計画比（％） - - 109.9 121.4 104.2 104.7 102.7 95.0 111.5 124.9 114.3 -

前期比（％） 108.0 90.2 99.1 104.8 109.3 121.9 113.0 105.9 97.8 104.0 108.7 92.4

経常利益 753 1,144 2,308 3,171 814 1,375 2,588 3,356 790 1,433 2,824 3,088

計画比（％） - - 109.3 120.7 105.0 106.3 103.8 95.4 113.1 127.4 114.9 -

前期比（％） 109.4 91.3 99.4 104.3 108.1 118.6 112.1 105.9 97.2 104.2 109.1 92.0

当期純利益 414 628 1,233 1,701 462 761 1,402 1,832 267 566 1,299 1,420

計画比（％） - - 107.6 121.0 105.8 103.8 99.8 92.7 115.6 126.4 117.3 -

前期比（％） 108 3 91 1 95 7 115 4 111 6 121 1 113 7 107 7 58 0 74 4 92 7 77 5前期比（％） 108.3 91.1 95.7 115.4 111.6 121.1 113.7 107.7 58.0 74.4 92.7 77.5
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2011年5月期より、Village Vanguard (Hong Kong) Limitedを連結対象としております。



ＢＳ（連結）

（単位：百万円）

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2  Q3 Q4 Q1  実績 Q2  実績 Q3  実績 Q4  計画

2011年5月期 Q4計画値は、修正予算を反映しております。

流動資産 16,512 18,470 19,119 19,695 20,290 21,231 21,267 22,145 22,205 23,053 22,984 23,459

構成比（％） 83.3 81.4 81.9 81.8 82.0 82.5 82.8 83.5 82.8 83.2 82.8 82.6

現金および預金 2,750 2,387 3,011 3,078 2,685 2,957 3,503 4,037 3,045 3,378 3,582 3,460

構成比（％） 13 9 10 5 12 9 12 8 10 9 11 5 13 7 15 2 11 4 12 2 12 9 12 2構成比（％） 13.9 10.5 12.9 12.8 10.9 11.5 13.7 15.2 11.4 12.2 12.9 12.2

商品 11,340 13,711 13,881 14,131 15,003 15,928 15,315 15,466 16,182 17,044 16,726 17.031

構成比（％） 57.2 60.1 59.5 58.7 60.7 61.9 59.6 58.3 60.4 61.5 60.2 59.9

その他流動資産 2,421 2,372 2,225 2,486 2,601 2,345 2,448 2,641 2,977 2,630 2,675 2,967資

構成比（％） 12.2 10.5 9.5 10.3 10.5 9.1 9.5 10.0 11.1 9.5 9.6 10.4

固定資産 3,299 4,218 4,227 4,383 4,440 4,519 4,414 4,382 4,599 4,668 4,780 4,958

構成比（％） 16.7 18.6 18.1 18.2 18.0 17.5 17.2 16.5 17.2 16.8 17.2 17.4

流動負債 6 586 8 361 6 933 7 525 8 053 8 214 7 626 8 370 8 118 8 338 7 858 8 179流動負債 6,586 8,361 6,933 7,525 8,053 8,214 7,626 8,370 8,118 8,338 7,858 8,179

構成比（％） 33.2 36.9 29.7 31.3 32.6 31.9 29.7 31.6 30.3 30.1 28.3 28.8

固定負債 2,068 2,955 4,436 4,108 3,824 4,382 4,261 3,934 4,310 4,711 4,507 4,712

構成比（％） 10.4 13.0 19.0 17.1 15.5 17.0 16.6 14.8 16.1 17.0 16.2 16.6

純資産 11,157 11,372 11,976 12,445 12,853 13,153 13,793 14,223 14,376 14,671 15,399 15,525

構成比（％） 56.3 50.1 51.3 51.7 52.0 51.1 53.7 53.6 53.6 52.9 55.5 54.6

総資産 19,812 22,688 23,347 24,079 24,731 25,750 25,682 26,528 26,805 27,721 27,765 28,417

構成比（％） 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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2011年5月期より、Village Vanguard (Hong Kong) Limitedを連結対象としております。



ＣＦ（連結）

（単位：百万円）

2009年5月期（実績） 2010年5月期（実績） 2011年5月期（実績と計画）

2011年5月期 Q4計画値は、修正予算を反映しております。

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1実績 Q2 実績 Q3 実績 Q4 計画

営業活動によるキャッシュ・フロー △419 △533 △1,758 △735 △292 △146 298 1,647 △730 △347 △111 508

棚卸資産の増減額 △412 △2,783 △2,953 △3,203 △872 △1,796 △1,183 △1,335 △644 △1,506 △1,191 △1,464棚卸資産の増減額 △412 △2,783 △2,953 △3,203 △872 △1,796 △1,183 △1,335 △644 △1,506 △1,191 △1,464

その他 △6 2,250 1,194 2,467 579 1,650 1,481 2,983 △86 1,854 1,079 1,972

投資活動によるキャッシュ・フロー △239 △1,182 △1,497 △1,803 △186 △475 △600 △735 △156 △428 △669 △1,091

有形固定資産の取得によ
る支出

△127 △798 △947 △1,116 △104 △212 △309 △487 △93 △234 △374 △499

その他 △112 △383 △550 △636 △82 △262 △291 △248 △63 △194 △295 △592

財務活動によるキャッシュ・フロー 422 1,119 3,284 2,633 86 503 728 47 △141 80 290 △30

現金および現金同等物の
増加額

△234 △598 26 93 △393 △121 425 959 △1,033 △4 △497 △618

期首残高 2,965 2,965 2,965 2,965 3,058 3,058 3,058 3,058 4,017 4,017 4,017 4,017

期末残高 2,730 2,367 2,991 3,058 2,665 2,937 3,483 4,017 3,025 3,358 3,562 3,440

フリ キャッシュ・フロ △658 △1 715 △3 256 △2 539 △479 △621 △302 912 △886 △776 △780 △583
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フリーキャッシュ・フロー △658 △1,715 △3,256 △2,539 △479 △621 △302 912 △886 △776 △780 △583

2011年5月期より、Village Vanguard (Hong Kong) Limitedを連結対象としております。





株式会社Village Vanguard Webbed（非連結）株式会社Village Vanguard Webbed（非連結）

年 第 連結対象2011年5月期 第4四半期より連結対象
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会社概要 （VVW）

 商 号

 株 主 構 成

事 業 内 容

株式会社Village Vanguard Webbed

㈱ヴィレッジヴァンガードコーポレーション １００%

書籍 雑貨 CD DVDのEC（電子商取引）事業 事 業 内 容

 本 店 所 在 地

 代 表 者

書籍、雑貨、CD・DVDのEC（電子商取引）事業

愛知県名古屋市名東区上社一丁目908番地

代表取締役社長 吉田 亮 代 表 者

 設 立 年 月

 事 業 開 始

代表取締役社長 吉田 亮

2011年3月

2011年4月

㈱ｳﾞｨﾚｯｼﾞｳﾞｧﾝｶﾞｰﾄﾞｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝより事業譲受し、運営開始。

サイト運営会社は㈱アイ・エム・ジェイからチームラボ㈱に変更

 資 本 金

 従 業 員 数

30百万円

正社員1名（※2011年3月末現在）

【参考】 2010年5月期（※事業譲受前の事業部業績）
売上高 169百万円
営業利益 2百万円
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営業利益 2百万円



%

売上高昨対（※お客様への最終販売価格合計）

300.0%

2011年5月期

【対象媒体】
・PCサイト
・モバイルサイト
楽天 2009/3 2010/7

250.0%
Q1～Q3の累計昨対

101.7％
・楽天：2009/3～2010/7

200.0%

150.0%

100.0%

50 0%50.0%
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小売業各社の全体売上とネット通販売上との比較

会社名 対象期間
全体売上

（単位：百万円）
ネット通販売上
（単位：百万円）

構成比

カルチュア・コンビニエンス・
クラブ㈱

10/4～10/9
（6か月間）

81,992
※連結

10,386
※イ タ ネ ト事業

12.7％クラブ㈱ （6か月間） ※連結 ※インターネット事業
12.7％

㈱ユナイテッドアローズ
10/4～10/12
（9か月間）

64,645
※単体売上高

6,394
※通販売上

9.9％

㈱丸井グル プ
10/4～10/9 156,891 9,378 5 9％㈱丸井グループ
（6ヶ月間）

156,891
※小売事業

9,378
※通信販売

5.9％

㈱無印良品
10/3～10/11
（9か月間）

109,153
※㈱無印良品（単体）

6,397
※ネットストア事業

5.9％

09/9～10/8 605 561 23 043㈱ファーストリテイリング
09/9～10/8
（12か月間）

605,561
※国内ユニクロ事業

23,043
※ダイレクト事業

3.8％

ブックオフコーポレーション㈱ 10/4～10/9
（6か月間）

36,090
※連結売上

1,221
※オンライン売上

3.4％

㈱ヴィレッジヴァンガード
コーポレーション

10/6～11/2
（9か月間）

27,961
※単体売上

200
※最終消費者への売上高

⇒商品取扱高

0.7％

中期目標：2014年5月期 商品取扱高5,000百万円（構成比10％）

※ヴィレッジヴァンガードのネット通販部門の売上は小売業他社と比較して「過小」。
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新サイトのコンセプトと今後の戦略

「遊べるECサイト」=「演出の面白いサイト」+「品揃えの面白いサイト」

【品揃えの面白さ】

商品のバリエーション拡充商品のバリエーション拡充
【演出の面白さ】

商品提案 夫商品提案 夫
VVが選定した商品だけでなく

お客様個人が制作したオリジナル
商品が出品可能となる。

商品提案の工夫商品提案の工夫

①お客様一人一人
への商品レコメンド

②動画リンク
③特集

①VV選定商品と

2014年5月期

商品取扱高50億

①VV選定商品と
②ユーザー出品商品の
両輪で事業拡大。

2011年4月4日

2011年7月頃

ユーザー出品を開始

商品取扱高50億

○PCサイト http://vvstore jp/
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新サイトOPEN
○PCサイト http://vvstore.jp/
○モバイルサイト http://vvstore.jp/m/



新サイトでの商品提案イメージ（※4月4日OPEN）

お客様の閲覧履歴をもとに
「お客様が欲しいだろう商品」（※毎回違うもの）をオススメ「お客様が欲しいだろう商品」（※毎回違うもの）をオススメ。

文字と写真だけの商品紹介だけでなく 動画も毎週あるテーマに沿った特集を組み商品をご提案
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文字と写真だけの商品紹介だけでなく、動画も
組み合わせて商品提案を行っていく。

毎週あるテーマに沿った特集を組み商品をご提案。




